
ЧТО ЗНАЧИТ СТАТУС ВАШЕЙ ФОРМЫ СБОРА ИНФОРМАЦИИ О КЛИЕНТЕ?

ПОМОЩЬ С ОПЛАТОЙ АРЕНДЫ И 
ПРЕДОТВРАЩЕНИЕМ ВЫСЕЛЕНИЯ

Если вам вручили судебный 
иск о выселении, позвоните в 
проект Housing Justice Project: 
206.580.0762.

Судебный иск о выселении состоит из двух 
документов, вручаемых одновременно. Это вызов в 
суд и исковые требования (Summons and Complaint). 
В левом вертикальном поле каждого из этих 
документов можно увидеть ряд чисел, а в левом 
верхнем углу — ваше имя как ответчика (defendant) и 
имя вашего арендодателя как истца (plaintiff).

ЧТО ДЕЛАЕТ НАША ПРОГРАММА: 
Ежемесячно предоставляет домохозяйствам, 
соответствующим критериям, помощь с оплатой 
аренды.Критерии:
- Текущий адрес в округе King County, штат Washington 
(WA).
- Члены домохозяйства ДОЛЖНЫ проживать по своему 
текущему адресу и иметь задолженность по арендной 
плате.
- Доход домохозяйства не должен превышать 80 % 
среднего дохода в районе (Area Median Income, AMI).

ЧЕГО НАША ПРОГРАММА НЕ ДЕЛАЕТ: 
- Не помогает найти жилье.
- Не оплачивает аренду по предыдущему адресу.
- Не представляет юридические консультации.
- Не помогает с оплатой расходов на заселение.

Not Selected (Не выбрано). 
Ваше домохозяйство добавлено 
в базу домохозяйств, из которых 
их выбирают случайным образом, 
но на этой неделе оно не попало в 
выборку.
Выбранные домохозяйства получат 
электронное письмо, в котором будет 
указано, что делать дальше.
Если ваше домохозяйство не 
выбрали, не нужно заполнять форму 
сбора информации еще раз. Вы 
останетесь в списке ожидания, если 
вас не выберут.

In Progress (В процессе). 
Ваше домохозяйство выбрали 
для участия в программе помощи 
по оплате аренды, а также вам 
назначили координатора.
Если вы еще не заполнили 
заявление, проверьте папку 
входящих писем, корзину или папку 
со спамом, чтобы найти письмо от 
координатора или United Way.

Payment Completed (Платеж 
совершен). 
Поздравляем! Ваше заявление 
утверждено!
Наш финансовый отдел по вопросам 
помощи по оплате аренды обработал 
платеж вашему арендодателю. 
Арендодатель должен получить 
оплату в течение 2–4 недель.

ЗАПОЛНИТЕ ФОРМУ СБОРА ИНФОРМАЦИИ НА САЙТЕ UWKC.ORG/RENTHELP..
- Не забудьте записать идентификационный номер (identification number, ID) заполненной вами формы сбора 
информации о клиенте.

ОБЯЗАТЕЛЬНО ПРОВЕРЯЙТЕ СВОЮ ЭЛЕКТРОННУЮ ПОЧТУ!!!
- Проверяйте письма, полученные по электронной почте, даже если отправителем является не United Way. 
В связи с вашим заявлением на помощь по оплате аренды вам может написать одна из наших организаций-
партнеров.
- Не забудьте проверять папку со спамом и корзину, чтобы не пропускать такие важные письма.
Если вам необходимо связаться с нами, используйте адрес электронной почты и номер телефона, которые 
указали в форме сбора информации о клиенте, чтобы мы могли эффективнее обслужить вас.

ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ И ОШИБКИ, КОТОРЫХ СТОИТ ИЗБЕГАТЬ.
- Не заполняйте более одной формы сбора информации о клиенте на одно домохозяйство.
- Не указывайте свой годовой доход в поле для месячного дохода.
- Проверяйте статус формы сбора информации о клиенте на сайте uwkc.org/rentwaitlist.
- Ищите ответы в разделе частых вопросов (Frequently Asked Questions, FAQ).


