
고객 접수 양식 상태는 각각 무엇을 의미하나요?

임대료 및 퇴거 방지 지원

퇴거 소송의 대상이 된 
경우 Housing Justice 
Project(206.580.0762) 
로 전화하십시오

퇴거 소송이 제기될 경우 두 가지 문서, 즉 ‘
소환장 및 고소장’이 함께 송달됩니다. 두 문서 
모두 페이지 왼쪽 하단에 번호가 표시되어 
있고 왼쪽 상단 모서리에 귀하의 이름(피고)과 
집주인(원고)이 기재되어 있습니다.

UNITED WAY 프로그램이 제공하는 지원: 
자격을 갖춘 가구에 월 임대료를 지원합니다.

자격 요건:

- 현재 주소가 King County(WA)에 있어야 합니다.

- 가구가 현재 주소에 거주하고 있고 임대료가 연체된 상
태여야 합니다.

- 가구소득이 지역 중위소득(Area Median Income, 
AMI)의 80%를 초과하지 않아야 합니다.

UNITED WAY 프로그램이 제공하지 않는 지원: 
- 집을 구하는 것을 지원합니다.

- 이전 주소지에 대한 임대료를 지불합니다.

- 법률 자문을 제공합니다.

- 입주 비용을 지원합니다.

선정되지 않음(Not Selected): 
귀하의 가구가 무작위 가구 선정 
풀에 추가되었지만, 이번 주(week)
에 선정되지 않았습니다.
선정된 가구는 이메일을 통해 다음 
단계에 대해 안내받습니다.
선정되지 않은 경우 접수 양식을 
다시 작성하지 마십시오. 선정되지 
않았어도 대기자 목록에 계속 남아 
있습니다.

진행 중(In Progress): 
귀하의 가구가 임대료 지원 신청 
대상으로 선정되어 사례 관리자가 
배정되었습니다.
신청서를 작성하지 않은 경우 받은 
편지함이나 스팸 폴더에 사례 
관리자나 United Way가 보낸 
이메일이 있는지 확인하십시오.

지급 완료(Payment Completed): 
축하합니다! 신청이 
승인되었습니다!
United Way의 임대료 지원 
재무팀이 귀하의 집주인에 대한 
임대료 지급을 처리했습니다. 
귀하의 집주인은 2~4주 이내에 
임대료를 지급받습니다.

UWKC.ORG/RENTHELP 에서 접수 양식을 작성하십시오.
- 고객 접수 양식의 기록 ID를 기재하는 것을 잊지 마십시오.

이메일 확인이 중요합니다!!!
- 발신자가 United Way가 아니더라도 이메일을 확인하십시오. United Way의 파트너 기관 중 한 곳에서 임대료 지원 신
청과 관련하여 귀하에게 연락할 수 있습니다.

- 스팸 폴더를 확인하여 중요한 이메일을 놓치지 않도록 하십시오.

- United Way에 연락할 때 고객 접수 양식에서 사용한 것과 동일한 이메일 주소와 전화번호를 사용하면 보다 효율적으로 
도움을 받을 수 있습니다.

유용한 팁과 피해야 할 실수.
- 가구당 두 개 이상의 고객 접수 양식을 작성하지 마십시오.

- 월 소득란에 연 소득을 입력하지 마십시오.

- 고객 접수 양식의 상태는 uwkc.org/rentwaitlist에서 확인하십시오.

- 자주 묻는 질문은 FAQ를 확인하십시오.


